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Transkrypcja wideo: Jak przygotowaé biuro i klientow do zmian w przepisach -

na przyktadzie JPK

https://www.youtube.com/watch?v=B1kY6l030LI

Renata Dudzic - inFakt.pl:

Witamy Paristwa bardzo serdecznie. Jestem Renata i razem z Aneta...

Aneta Lipifiska- inFakt.pl:

Witam.

R: ...dzisiaj opowiemy Parstwu jak przygotowaé biuro i klientéw do zmian w przepisach, m.in. na
przyktadzie Jednolitego Pliku Kontrolnego.

A: Zmiany organizacyjne w firmie sg nieodtgcznym elementem prowadzenia kazdej dziatalnosci.
Firma, ktéra nie potrafi podazaé za zmianami, nie potrafi tego odpowiednio komunikowaé
swoim klientom, przestaje tak naprawde liczyé sie na rynku. Przyjrzyjmy sie jak kiedys$
ksiegowy prowadzit catg dokumentacje, a jak ma jg mozliwo$¢ prowadzenia teraz. Ksiegowosé
na pewno przeszta ogromng rewolucje. Caty czas tutaj podaza za obowigzujgcymi trendami
zwigzanymi z nowymi technologiami. Dawniej ksiegowo$¢ to tony dokumentéw, prowadzenie w
wersji papierowej catej dokumentacji, wyliczanie recznie podatkéw... Oczywiscie tutaj
wszystkie dokumenty musiaty byé przechowywane w wersji papierowej, co niejednokrotnie
zajmowato sporo miejsca na biurowych pétkach. Oczywiscie byto to spowodowane tym, ze
przepisy wymuszaty zaréwno na przedsiebiorcy jak i tez na biurze rachunkowym prowadzenie
wtasnie w ten sposéb catej dokumentacji. Natomiast pdzniej przyszta era komputeréw i
ksiegowy niestety nadal otrzymujgc dokumenty w wersji papierowej mégt je wprowadzi¢ do
systemu. Na tamten czas nowoczesne programy ksiegowe niejako troche utatwiaty te
codzienng prace, choéby np. przy automatycznym wyliczaniu podatkéw. Teraz, w dobie
nowoczesnych technologii, ksiegowy juz nie musi poSwiecaé sporo czasu na przepisywanie
dokumentéw do systemu. Dzieki nowoczesnym systemom ksiegowym, ale tez automatyzacji
obiegu catej dokumentacji, ksiegowy tak naprawde moze sie skupié przede wszystkim na
kliencie. Warto réwniez zwréci¢ uwage na to, ze urzedy starajg sie tutaj jednak podazaé za

wszelkimi zmianami, starajag nam sie tez troche utatwié te codzienng prace. Smiato mozna
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powiedzieé, ze na przestrzeni ostatnich kilku lat, ksiegowo$é przechodzi ogromne zmiany
i dlatego tak naprawde teraz praca ksiegowego staje sie jeszcze tatwiejsza i przyjemniejsza.

R: Podam teraz kilka przyktadéw jak w prowadzeniu firmy, jak i w prowadzeniu ksiegowosci
zmienita sie ta dokumentacja papierowa na elektronicznga. Pierwszym przyktadem jest wniosek
CEIDG. Kiedy$ zatozenie firmy wigzato sie z mnéstwem formalno$ci w urzedach. Ten wniosek
papierowy sktadaliSmy wytgcznie w swoim urzedzie miasta czy tez gminy, natomiast na ten
moment, mozemy ztozyé wniosek elektronicznie, a nawet przez telefon, a jezeli juz papierowo,
to w dowolnym urzedzie miasta lub gminy w catej Polsce. Innym przyktadem s3g deklaracje. W
przypadku deklaracji VAT dzisiaj juz cze$¢ przedsiebiorcéw ma obowigzek sktadania deklaracji
tylko elektronicznie, natomiast od przysztego roku, od 2018 roku wszyscy przedsiebiorcy bedg
mieli taki obowigzek wtasnie sktadania deklaracji tylko elektronicznie. W przypadku deklaracji
PIT kiedy$ przedsiebiorcy sktadali tutaj co miesigc lub co kwartat takie deklaracje. Teraz
zostato juz to zniesione i optacaja tylko podatek, wtasciwie zaliczki na podatek dochodowy.
W przypadku rozliczenia rocznego tez urzedy wychodzg nam tutaj naprzeciw i mozemy sktadaé
takie wnioski elektronicznie. Nie musimy staé¢ w kolejkach w urzedach. Innym przyktadem jest
ksigzka przychodéw i rozchodéw. Do kwietnia ubiegtego roku taka ksigzke mieliSmy obowigzek
drukowaé co miesigc lub co kwartat, teraz wystarczy mie¢ ja w wersji elektronicznej z
mozliwos$cig do wydruku. | ZUS... ZUS udostepnit nam Platforme Ustug Elektronicznych, gdzie
mozemy zatatwi¢ wiekszo$¢ formalnosci czy to jakie$ zgtoszenia do ubezpieczenia, czy tez
zmiany w ubezpieczeniach.

A: A taka najwieksza zmiang, ktéra na ten moment obowigzuje cze$é¢ przedsiebiorcéw, a od
przysztego roku juz bedzie obowigzkowa dla wszystkich, jest Jednolity Plik Kontrolny.
Najog6lniej mozna powiedzie¢, ze jest to zbiér danych danego podmiotu gospodarczego
dotyczacy operacji gospodarczych. | takim gtéwnym celem tak naprawde tego Jednolitego
Pliku Kontrolnego jest przede wszystkim to, ze wszelkie informacje mozemy wystaé
elektronicznie do urzedu. Na pewno przy$piesza proces sktadania wszelkich deklaracji. Mozna
$miato powiedzieé, ze tez troche ma takg funkcje sprawdzajgca i pozwala na pewno na
wyeliminowanie btedéw. Natomiast warto podkreslié to, ze gdyby nie te wczesniejsze zmiany, o
ktérych wspominata tutaj Renata, nie bytoby mozliwe wprowadzenie tak rewolucyjnego
rozwigzania jakim jest Jednolity Plik Kontrolny. Dobrym przyktadem odnosnie wtasnie zmian,
ktére zachodzity na przestrzeni ostatnich kilku lat, jest sama kwestia zatozenia dziatalnosci

gospodarczej. Jak to wygladato kiedys? Jezeli klient podjat decyzje, ze chciatby zatozyé¢ wtasna
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dziatalno$é gospodarcza, na poczatku udawat sie do ksiegowego, tak zeby tutaj podpytaé o
kwestie zwigzane z wyborem formy opodatkowania. Nastepnie klient od ksiegowego musiat sie
udaé do urzedu miasta ztozyé¢ taki wniosek CEIDG. Wczes$niej to byto tak, ze tak naprawde
klient ksiegowego wybierat ze swojego miasta badZ z najblizszej okolicy i tak samo wniosek
musiat byé ztozony w tej samej miejscowosci. P6Zniej czesto po ztozeniu wniosku CEIDG klient
udawat sie do urzedu skarbowego w celu zgtoszenia sie do VAT-u, na koricu zgtaszat sie do
ZUS-u i dopiero p6Zniej mégt wrécié juz z petng dokumentacja do ksiegowego. Natomiast teraz
tak naprawde, jezeli zdecydujemy sie na zatozenie dziatalno$ci, wystarczy nam komputer
i dostep do internetu, i wszystko mozemy zatatwié on-line.

R: A jak przygotowaé klientéw oraz biuro na zmiany? Te zmieniajace sie przepisy niejako
wymuszaja na nas zmiany organizacyjne w biurze, ale takze to, aby w zrozumiaty sposéb
przekazaé wszelkie informacje naszym pracownikom oraz klientom. Wazne jest to aby...
wtasciwie sukcesem wprowadzenia zmian jest, aby dobrze to zaplanowaé, przygotowaé sie i
dobrze zakomunikowaé te informacje. W przypadku jezeli te zmiany dotycza bardzo mocno
klientéw, musimy pamietaé, aby mieé na uwadze ich dobro, satysfakcje i komfort.

A: Staranne zaplanowanie na pewno pozwoli wyeliminowaé ryzyko niepowodzenia i nieprzyjemne
sytuacje. Na pewno musimy pamietaé o tym, ze ustawy czesto narzucajg nam termin od kiedy
tutaj dane zmiany beda obowigzywaé, dlatego Panstwo jako biuro rachunkowe, musza
odpowiednio tak zaplanowaé wdrozenie tych zmian, zeby ze wszystkim zdazyé na czas. W
przypadku Jednolitego Pliku Kontrolnego te zmiany zachodzg stopniowo, dlatego wazne jest
odpowiednie zaplanowanie tych dziatan i przede wszystkim odpowiednia komunikacja
klientom. Jezeli na ten moment majg Paristwo klientéw, ktérzy np. wystawiajg jeszcze faktury
recznie, a Jednolity Plik Kontrolny bedzie ich obowigzywat od przysztego roku, to warto juz
teraz przygotowywaé do tego, ze w najblizszym czasie niestety beda troche musieli zmienié
swoje nawyki i przej$é na elektroniczne wystawianie takich faktur. Warto na pewno klientowi
podkreslié, ze tak naprawde te zmiany sg korzyscig dla niego. | tutaj dobrym przyktadem moze
by¢ to, ze kiedy$ klient musiat dostarczaé do biura osobiScie w wersji papierowej wszelkie
dokumenty do zaksiegowania, natomiast teraz moze je dostarczaé w wersji elektronicznej.
Kolejnym tutaj dobrym przyktadem jest to, ze korzystajac z rozwigzania ksiegowych on-line,
klient ma tak na prawde caty czas dostep do swojej ksiegowosci i mozliwo$é podgladu swoich
finanséw na biezgco.

R: Bardzo wazna jest takze dobra komunikacja. Jak juz wspomniatam wcze$niej, bardzo wazne
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jest to, zeby w zrozumiaty sposéb przekazaé wszelkie informacje swoim pracownikom, a przede
wszystkim klientom. W przypadku klientéw, wazne jest, aby przekazaé informacje skad tak
naprawde wynikajg te zmiany. Z doSwiadczenia wiemy, ze klienci, ktérzy sg przyzwyczajeni do
wersji papierowej dokumentéw, moga potrzebowaé wiecej czasu, zeby przestawié sie na te
dokumenty elektroniczne. Takim przyktadem, jesli chodzi o nas byto informowanie klientéw o
zmianie sposobu dostarczania dokumentéw dla ksiegowych. ZrezygnowaliSmy z opcji
dostarczanie ich kurierem na rzecz skanéw. | tutaj cze$¢ przedsiebiorcéw byta niezadowolona z
tego tytutu. Tak naprawde mysleli, ze doktadamy im pracy. Natomiast po przedstawieniu zalet
tego, ze juz nie byli uzaleznieni od osoby trzeciej, ktéra w danym terminie przyjezdza po
dokumenty, tez ze moga te dokumenty przesytaé¢ na biezgco, na biezgco widzg jak zmienia sie
wtedy podatek do zaptaty i dokumenty, ktére otrzymujg elektronicznie, ze nie muszg ich
drukowaé, tylko po prostu przesytaé od razu do ksiegowej, w rzeczywistosci przyznawali nam
racje, ze zmiana jest na plus.

A: Warto réwniez pamietaé¢ o zadbaniu o odpowiednie oprogramowanie, ktére bedzie zgodne z
obowigzujgcymi przepisami. Na pewno Paristwo korzystajg z réznych programéw ksiegowych,
dlatego warto pamietaé o tym, zeby wszelkie aktualizacje byty dostepne na czas. Réwniez
powinni Paristwo pamieta¢ jako biura rachunkowe o bezpieczenstwie przechowywania danych
klienta. Tutaj komputer czesto moze nie byé¢ dobrym miejscem do archiwizacji takich danych,
dlatego warto zwréci¢ uwage, ze coraz wiecej firm oferuje przechowywanie danych w tzw.
chmurze.

R: C6z to jest takiego ta chmura? Jest to pewnego rodzaju przestrzer udostepniana nam przez
dostawce za posrednictwem internetu. | w tej chmurze tak naprawde mozemy przechowywaé
wszelkiego rodzaju informacje, dokumenty, pliki, jakie$ dane... Dane sa zaszyfrowane i
przechowywane sg na ogélnodostepnych badZ wewnetrznych serwerach. Jest to wiec prosty,
tatwy sposéb przechowywania takich danych bez zbednego instalowania jakiego$
skomplikowanego oprogramowania. | tak naprawde mozemy mieé dostep z kazdego miejsca na
ziemi do takich informacji. Wystarczy dostep do internetu oraz jakie$ urzadzenie mobilne.
Dlaczego w ogéle warto przechowywaé takie dane na serwerach zewnetrznych? Otéz przede
wszystkim nie musimy wynajmowaé duzej powierzchni biura do przechowywania dokumentacji
papierowej. Poza tym tez oszczedzamy czas. Nie segregujemy papierowych dokumentéw. Tez w
przypadku, jezeli potrzebujemy jakiego$ dokumentu znalezienie go jest na pewno o wiele

tatwiejsze. | zapewniamy sobie takze odpowiednig ochrone danych. Te dane s3 szyfrowane, s3
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przechowywane, tak jak wspomniatam, na réznych serwerach w réznych krajach. Dodatkowo
tworzone sg dodatkowe backupy, czyli takie kopie bezpieczefstwa.

A: A czy sa moze jakie$ wady korzystania z takiego rozwigzania?

R: Oczywiscie. Tutaj w przypadku przechowywania dokumentacji i danych w ten sposéb,
w przypadku jezeli nie mamy dostepu do internetu, to nie mamy tez dostepu do tych danych.
Natomiast w dzisiejszych czasach zdarza sie to bardzo sporadycznie.

A: Czyli generalnie mozna podsumowujgc tutaj powiedzie¢, ze korzystanie z nowoczesnych
rozwigzan ksiegowych tak naprawde utatwia nam taka codzienng prace i to zaréwno nam, jak i
tak naprawde przedsiebiorcom. Podsumowujac, oszczedno$é czasu to gtéwna zaleta
korzystania z nowoczesnych rozwigzan. Tak naprawde korzystanie z nowoczesnych technologii
jest pomocne i przydatne zaréwno dla ksiegowych jak i tez dla przedsiebiorcéw, ktérzy tak
naprawde korzystajac z rozwigzan on-line, majg caty czas dostep do swoich danych, maja na
biezagco mozliwos¢ podgladu swoich przychodéw, swoich kosztéw. Dzieki temu tak naprawde
na pewno tatwiej, szybciej tez im podejmowaé jakiekolwiek decyzje biznesowe. Warto
podkresli¢ réwniez to, ze klient juz nie patrzy na biuro jak na podmiot, ktéry tylko i wytacznie
wylicza mu podatki, ale bardziej jak na firme, ktéra dostarcza mu wiele waznych informacji do
podjecia réznych decyzji biznesowych. Oczywiécie zmiany nie mozna zaliczy¢ do bezbolesnych
proceséw. Czesto towarzysza temu rdéznego rodzaju emocje jak lek, niezadowolenie czy
frustracja. Dlatego tak wazne jest, zeby odpowiednio sie przygotowaé do tych zmian. Zdoby¢
odpowiednig wiedze, zaplanowaé i przede wszystkim zakomunikowaé to odpowiednio
wczesniej klientom.

Mamy nadzieje, ze te informacje, ktére przekazaty$my, bedg dla Panstwa przydatne
i w przysztosci wprowadzanie zmian bedzie mniej stresujgce zaréwno dla Parstwa jak i dla
klientéw. Dziekujemy bardzo za uwage.

R: Dziekujemy.
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